Algemene Voorwaarden A3Scannen.nl
Artikel 1. Definities en Toepasselijkheid

1.1. A3 Scannen: De gebruiker van deze algemene voorwaarden, handelend onder de vlag
van de eenmanszaak met KVK-nummer 30255315, gevestigd te Baambrugge.

1.2. Opdrachtgever: De natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst
aangaat met A3 Scannen voor de levering van diensten.

1.3. Diensten: Alle werkzaamheden waartoe opdracht is gegeven, waaronder begrepen
maar niet beperkt tot het digitaliseren (scannen) van fysieke documenten, tekeningen,
foto's, het converteren van digitale media (floppy/ZIP), OCR-verwerking, en aanverwante
logistieke diensten.

1.4. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en leveringen
van A3 Scannen. Door het verstrekken van een opdracht verklaart de opdrachtgever kennis
te hebben genomen van deze voorwaarden en hiermee akkoord te gaan.

1.5. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk schriftelijk
tussen partijen zijn overeengekomen.

Artikel 2. Aanbod en Totstandkoming Overeenkomst

2.1. Alle aanbiedingen en offertes van A3 Scannen zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders
vermeld. Een aanbod vervalt in ieder geval na 30 dagen.

2.2. De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de opdrachtgever een schriftelijke
of elektronische bevestiging van de opdracht stuurt aan A3 Scannen, dan wel op het
moment dat A3 Scannen feitelijk aanvangt met de uitvoering van de werkzaamheden.

2.3. Prijzen zijn gebaseerd op de door de opdrachtgever verstrekte informatie over de
hoeveelheid, het formaat en de staat van de originelen. Indien bij aanvang van de
werkzaamheden blijkt dat de werkelijke hoeveelheid of staat afwijkt, behoudt A3 Scannen
zich het recht voor de tarieven naar rato aan te passen.2

Artikel 3. Uitvoering van de Dienstverlening en
Zorgplicht

3.1. A3 Scannen zal de opdracht naar het beste vermogen en overeenkomstig de eisen van
goed vakmanschap uitvoeren.

3.2. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor de wijze waarop de originelen worden
aangeleverd. A3 Scannen is niet aansprakelijk voor schade aan originelen die voortvloeien
uit onjuiste verpakking door de opdrachtgever of de intrinsieke staat van het materiaal
(zoals bros papier, verzuring of eerdere beschadigingen).



3.3. A3 Scannen is gerechtigd om voor de uitvoering van de opdracht gebruik te maken van
diensten van derden (zoals gespecialiseerde transporteurs of data-recoverypartners).

3.4. Overeengekomen leveringstermijnen zijn altijd indicatief en nimmer te beschouwen als
fatale termijnen, tenzij dit schriftelijk en uitdrukkelijk is overeengekomen.

Artikel 4. Specifieke Bepalingen voor Digitalisering
en OCR

4.1. Digitalisering vindt plaats naar de door de opdrachtgever opgegeven specificaties (bijv.
DPI, bestandsformaat PDF/A). Bij gebreke van specifieke instructies hanteert A3 Scannen de
gangbare industriestandaarden.

4.2. OCR-verwerking (tekstherkenning) is een proces dat afhankelijk is van de kwaliteit van
het bronmateriaal. A3 Scannen biedt geen garantie op een 100% foutloze tekstherkenning.
De output van OCR dient door de opdrachtgever te worden gecontroleerd op
bruikbaarheid voor diens specifieke doeleinden.

4.3. Indien A3 Scannen gebruikmaakt van Al-gestuurde technologieén voor data-extractie
of classificatie, geschiedt dit onder de voorwaarde dat de uiteindelijke controle van de
output bij de opdrachtgever berust.

Artikel 5. Transport en Risico

5.1. Indien transport van originelen door of namens A3 Scannen wordt verzorgd, is het risico
van verlies of beschadiging tijdens transport beperkt tot de vergoedingen die voortvloeien
uit de Algemene Vervoerscondities (AVC) of de CMR.

5.2. De opdrachtgever wordt geadviseerd om voor eigen rekening een
transportverzekering af te sluiten indien de waarde van de informatie in de documenten de
materiéle waarde van het papier overstijgt.

5.3. Het risico voor de digitale bestanden (output) gaat over op de opdrachtgever op het
moment dat deze via een beveiligde downloadlink, cloud-omgeving of fysieke datadrager
aan de opdrachtgever ter beschikking zijn gesteld.

Artikel 6. Betaling en Verzuim

6.1. Facturatie geschiedt na voltooiing van de opdracht, tenzij bij langlopende projecten
tussentijdse facturatie is overeengekomen. De betalingstermijn bedraagt 14 dagen na
factuurdatum.

6.2. Bij overschrijding van de betalingstermijn is de opdrachtgever van rechtswege in
verzuim. De opdrachtgever is in dat geval de wettelijke handelsrente (B2B) of wettelijke
rente (B2C) verschuldigd.

6.3. Alle kosten, zowel gerechtelijke als buitengerechtelijke, die A3 Scannen moet maken
om betaling af te dwingen, komen voor rekening van de opdrachtgever.



Artikel 7. Aansprakelijkheid en Vrijwaring

7.1. De totale aansprakelijkheid van A3 Scannen wegens een toerekenbare tekortkoming in
de nakoming van de overeenkomst is beperkt tot vergoeding van directe schade tot
maximaal het bedrag van de voor die overeenkomst bedongen prijs (excl. BTW).

7.2. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan: de redelijke kosten ter vaststelling van
de oorzaak en de omvang van de schade, de redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige
prestatie van A3 Scannen aan de overeenkomst te laten beantwoorden, en redelijke kosten
ter voorkoming of beperking van schade.

7.3. Aansprakelijkheid van A3 Scannen voor indirecte schade, daaronder begrepen
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, verminderde goodwill, schade door
bedrijfsstagnatie en schade door verlies, verminking of vernietiging van gegevens, is
uitgesloten.

7.4. De opdrachtgever vrijwaart A3 Scannen voor alle aanspraken van derden (waaronder
auteursrechthebbenden) met betrekking tot de door de opdrachtgever aan A3 Scannen ter
beschikking gestelde documenten en data.

Artikel 8. Privacy en Gegevensbescherming (AVG)

8.1. A3 Scannen verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van en volgens de
instructies van de opdrachtgever. In dit kader treedt A3 Scannen op als verwerker en de
opdrachtgever als verwerkingsverantwoordelijke.

8.2. A3 Scannen zal passende technische en organisatorische maatregelen nemen om de
persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking.

8.3. De opdrachtgever staat ervoor in dat de verwerking van persoonsgegevens conform
deze overeenkomst niet onrechtmatig is en geen inbreuk maakt op de rechten van
betrokkenen.

8.4. Na voltooiing van de opdracht zal A3 Scannen de digitale bestanden gedurende een
termijn van 30 dagen bewaren als back-up, waarna deze definitief worden verwijderd, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 9. Cybersecurity en Compliance

9.1. A3 Scannen spant zich in om de continuiteit en veiligheid van haar digitale infrastructuur
te waarborgen, maar garandeert niet dat de diensten te allen tijde vrij zijn van virussen,
malware of cyberaanvallen.

9.2. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor de beveiliging van de eigen systemen en de
verbindingen waarmee de output wordt ontvangen.

9.3. Partijen zullen elkaar onverwijld informeren in geval van een vermoedelijk datalek of
cybersecurity-incident dat betrekking heeft op de gedeelde data.



Artikel 10. Toepasselijk recht en Geschillen

10.1. Op alle overeenkomsten tussen A3 Scannen en de opdrachtgever is uitsluitend het
Nederlands recht van toepassing.

10.2. Geschillen zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement waar A3 Scannen is gevestigd.
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